SGC: ao servico da comunidade

financeira

Nascida na Faculdade de Economia da Universidade Nova de Lisboa, em
contexto academico, a Longo Prazo esta especializada no desenvolvimen-
to, comercializagdo e manutengdo do SGC, um software de gestao de car-
teiras para a area do Mercado de Capitais.

José Matos, CEC da empresa e
responsavel por este projecto,
define o SGC como “um siste-
ma integrado para apoio gestao
de carteiras, que regista transa-
coes, analisa as performances
das carteiras e faz relatorios para
as entidades de supervisao. Um
dos nossos imperativos estrate-
gicos € manter o produto ao nivel
do que de melhor se faz no Mun-
de e, nesse sentido, investimos
em R&D mais de 50% do valor
de vendas. O SGC é um sistema
“state of the art" sob parametros
internacionais que tem como
preocupacao estar na vanguarda
mundial da qualidade ".

A Longo Prazo trabalha essen-
cialmente com clientes do sec-
tor financeiro, onde se incluem
todos os grandes nomes que
conhecemos, cobrindo as areas
de fundos mobiliarios e imobilia-
ros, gestao de patrimonios, se-
guradoras e fundos de pensdes.
O nosso entrevistado revela que
“a permanéncia na LP, ano apos
ane, cos seus clientes & o melhor
indicador da qualidade do SGC e
do servigo que constantemente a
empresa presta”

Entre os parceiros de negocio da
LP, constam empresas como a
Microsoft, que € o principal forne-
cedor da area informatica, & ins-

tituicBes como o Instituto Supe-
rior de Economia e Gestao, com
guem desenvoivem a aplicagéo
de novos conceitos. Paralela-
mente, trabalham, em outsour-
cing, com uma empresa da India
que permite expandir a capacida-
de de programacao da LP.

Para o entrevistado, o que distin-
gue esla empresa das suas con-
correntes & o facto de “ser uma
empresa mono-produto o que faz
com gue haja um foco absoluto
no SGC, mantendo-o0 em linha
com as melhores praticas inter-
nacionais e assegurando a cada
momento a compliance quer com
o legislador quer com as regras
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internas dos nossos clientes”.

A equipa da LP & multidisciplinar
e muito estavel, com uma idade
meédia de permanéncia na em-
presa superior a 8 anos, 0 que
garante um cenhecimento tecni-
co e funcional capaz de oferecer
um optimo nivel de servigco ao
cliente. A empresa estabelece
ainda um compromisse, com 0s
seus colaboradores e clientes,
no que diz respeito 8 formagao
no conhecimento e uso do SGC
para garantir uma extraordinaria
experiéncia de uso.

Tendo essencialmente presenca
no mercado nacional, onde & um
lider destacado, a Longo Prazo
iniciou recentemente o projec-
to de desenvolvimento interna-
cional, ac penetrar noc mercado
Angolano. José Matos evidencia
gue "a nossa vontade de expor-
tagdo reside na convicgdo que
temos um produto que & bom
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em gualquer pais do mundo. E,
alids, um orgulho poder dizer
isto, numa altura em que a auto-
estima dos portugueses anda
tdo por baixo. Obviamente, nao
descuramos o mercado nacio-
nal. onde felizmente estamos a
reforcar a nossa posigao, quer
aumentando a penetragac em
clientes actuais, atraves da co-
bertura de novos sectores, quer
conquistando novos clientes’

Relativamente ao feedback dos
mercados, o entrevistado € pa-
ciente quanto a rapidez de re-
sultados. “Estamos num nego-
cio de ciclo muito longo, onde
a mudanga & muito dificil e tem
custos elevados, porisso prefiro
focar-me inicialmente em merca-
dos que estao a arrancar como
Angola. E natural que no con-
texto internacional se olhe com
um pouco de desconfianca para
o nosso trabalho. afinal fruto de
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uma pequena empresa indepen-
dente portuguesa, no entanto,
no nosso sector de negocio, so-
mos conhecidos pela qualidade
do nosso produto e servigo. E
ISSO que vamos exportar”.

Outro destino é o mercado brasi-
leiro. José Matos gostaria de "re-
ceber o apoio efectivo dos ban-
cos nossos clientes, que ja estao
a operar no Brasil, abrindo as
portas a um produto portugués
de qualidade, & das instituigoes
cujo objectivo € a promog¢ao dos
nossos produtos no estrangei-
ro’

Os planos da Longo Prazo para
o futuroc sdo ambiciosos: passam
por aumentar a quota de merca-
do em Portugal e, de um modo
sustentado, avangar no mercado
internacional. Segundo o CEO
da Longo Prazo ter nascido em
Portugal “nao & um estigma, &
uma béncéao!”
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